Агентский договор № _____
город Тюмень





                                                 «___» _____________ 2024 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Планета ВОЯЖ», именуемое Туроператор, в лице генерального директора Гурновской Евгении Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны и _____________________________, в лице _____________  ______________________, действующего на основании ___________, именуемое Турагент, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1 По настоящему договору Туроператор поручает, а Турагент обязуется за предусмотренное настоящим договором вознаграждение совершать юридические и иные действия, направленные на реализацию сформированных Туроператором туристских продуктов.
1.2 Реализация туристского продукта производится Турагентом путём направления через сеть связи Интернет с электронного адреса Турагента_____________ на электронный адрес Туроператора zakaz@planetav72.ru электронного сообщения с Заявкой на бронирование, в которой содержатся сведения о виде и объёме заказываемых Клиентом услуг, сроках и условиях их оказания, а так же личные данные Клиента.

Заявка может быть направлена Турагентом Туроператору не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до начала срока оказания Клиенту услуг, включенных в состав реализуемого туристского продукта. 

1.3.   Стороны допускают возможность оформления Заявки на бронирование в режиме "реального времени". В этом случае Заявка на бронирование может быть подана Турагентом по телефону Туроператора 8 (3452) 60 18 57 непосредственно в момент обращения Клиента к Турагенту с последующим направлением в адрес Туроператора электронного сообщения с Заявкой на бронирование в срок не более 1 (одного) рабочего дня.

1.4
За оказываемые в соответствии с п. 1.1 настоящего договора услуги Туроператор выплачивает Турагенту агентское вознаграждение в порядке, установленном разделом 4 настоящего договора.

2. Обязанности и права Турагента

2.1
Турагент принимает на себя следующие обязательства:
2.1.1 
По поручению Туроператора осуществлять своими силами без привлечения третьих лиц (субагентов) реализацию туристских продуктов Туроператора в соответствии с условиями, согласованными с Туроператором в настоящем договоре.

2.1.2
Оказывать содействие продвижению и реализации туристских продуктов Туроператора с использованием рекламных и ознакомительных материалов, а так же обеспечивать рекламирование реализуемых туристских продуктов Туроператора с помощью собственных рекламных и интернет ресурсов.

2.1.3
Своевременно подавать Туроператору Заявки на бронирование, в которых содержатся все необходимые и достаточные данные для надлежащего оказания Клиенту услуг, включенных в состав приобретённого туристского продукта.

2.1.4
По факту получения подтверждения от Туроператора о бронировании туристского продукта выдать Клиенту подтверждение бронирования.


В случае, если Турагентом выдано Клиенту подтверждение бронирования без осуществления оплаты стоимости забронированного туристского продукта, то Туроператор освобождается от любой ответственности, связанной с невозможностью для Клиента воспользоваться туристским продуктом. Вся предусмотренная законодательством ответственность перед Клиентом в этом случае возлагается на Турагента.

2.1.5
Достоверно и в полном объёме доводить до сведения Клиентов состав услуг, включенных в приобретаемый туристский продукт Туроператора, условия их оказания и реализации.
2.1.6
Ежемесячно до 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, составлять и направлять на электронный адрес Туроператора zakaz@planetav72.ru  акт сдачи–приёмки оказанных услуг (приложение № 1), датированный последним днём отчетного месяца, подписанный и скреплённый печатью Тургента. Документ, изображение которого передано одной Стороной другой Стороне договора в порядке, предусмотренном настоящим пунктом договора, имеет силу подлинника, в том числе для разрешения споров по договору.

2.1.7
Не разглашать полученные от Туроператора сведения, являющиеся его коммерческой тайной.

2.1.8
Незамедлительно сообщать Туроператору обо всех затруднениях и препятствиях, возникающих в процессе реализации услуг по настоящему договору и прилагать все усилия к их устранению.

2.2
Турагент имеет право:
2.2.1
Получать от Туроператора всю необходимую для выполнения поручения информацию.

2.2.2
Изменить ранее направленную Заявку на бронирование, либо аннулировать её в порядке, установленном разделом 5 настоящего договора.

3. Обязанности и права Туроператора
3.1
Туроператор принимает на себя следующие обязательства:

3.1.1
Предоставлять Турагенту в оговоренные с ним сроки всю информацию о реализуемых туристских продуктах, в т.ч. рекламные и информационные материалы, необходимые Турагенту для исполнения обязательств по настоящему договору.

3.1.2
Обеспечивать возможность Турагенту оперативно обмениваться информацией с уполномоченным представителем (менеджером) Туроператора по телефону 8 (3452) 60 18 57, а при необходимости - решать вопросы непосредственно с руководителем Туроператора.

3.1.3
В срок не более 24 (двадцати четырёх) часов после получения от Турагента Заявки на бронирование Туроператор обязуется направить Турагенту подтверждение принятия заявки к исполнению в виде выставления счёта на оплату стоимости туристского продукта, либо в течение указанного срока мотивированно сообщить об отказе в подтверждении бронирования.


Счёт на оплату стоимости туристского продукта выставляется Туроператором путём направления в виде сканированного изображения (в формате pdf. или jpg.) подписанного и скреплённого печатью Туроператором счёта на электронный адрес Турагента_____________.
3.1.4
Добросовестно и в полном объёме предоставлять Клиентам услуги, включённые в состав реализованного и оплаченного туристского продукта согласно нормам действующего законодательства.
3.1.5
В течение 5 (пяти) рабочих дней подписать полученный от Турагента по электронным каналам связи Акт сдачи – приёмки оказанных услуг, направить подписанный и скреплённый печатью со стороны Туроператора акт Турагенту в порядке, согласованном Сторонами в пункте 2.1.6 настоящего договора. Отказа Туроператора от приемки услуг должен быть мотивирован и оформлен в письменном виде с указанием допущенных Турагентом недостатков. В случае если в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения от Турагента Акта сдачи-приемки оказанных услуг Туроператор не направит Турагенту подписанный Акт или не предъявит Турагенту в письменном виде своих замечаний, услуги Турагента в отчётном месяце считаются принятыми.

3.2
Туроператор имеет право требовать от Турагента:

3.2.1
Соблюдения экономических интересов и коммерческой тайны Туроператора.

3.2.2
Устранения недочетов в работе.

3.2.3
Туроператор вправе за свой счёт рекламировать свои туристские продукты, в т.ч. реализуемые Турагентом по настоящему договору, а также рекламировать с согласия Турагента торговые точки, через которые Турагент реализует услуги.

3.2.4
Туроператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в действующий Прайс-лист. Прайс–лист Туроператора размещается на сайте Туроператора www.planetav72.ru.

4. Порядок взаиморасчётов Сторон

4.1
За оказываемые по настоящему договору услуги Туроператор выплачивает Турагенту вознаграждение в размере 10 % (десяти процентов) от суммы, уплаченной Клиентом за приобретённый туристский продукт.

4.2
В рамках настоящего договора Стороны согласовали, что перечисление денежных средств Турагентом Туроператору для оплаты стоимости приобретаемого туристского продукта, а так же выплата вознаграждения Турагенту производятся следующим образом:

-  
Турагент в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения от Туроператора счёта на оплату стоимости бронируемого туристского продукта производит безналичное перечисление денежных средств на расчётный счёт Туроператора или оплату стоимости туристского продукта наличными денежными средствами.
- 
сумма агентского вознаграждения, подлежащего выплате Турагенту, удерживается Турагентом из суммы денежных средств, перечисляемых Туроператору согласно счёту на оплату стоимости туристского продукта.

4.3
В случае отмены бронирования туристского продукта в соответствии с разделом 5 настоящего договора Туроператор обязуется произвести возврат Тургенту стоимости отменённого туристского продукта в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты отмены Заявки на бронирование за вычетом стоимости фактически понесённых расходов на оплату стоимости услуг, включенных в туристский продукт.
5. Условия отмены или изменения условий бронирования

5.1
Отмена или изменение Турагентом подтвержденной Туроператором Заявки на бронирование производится в следующие сроки: не менее чем за 10 (десять) календарных дней до начала оказания Туроператором услуг реализованного туристского продукта.
5.2
Датой отмены или изменения Заявки на бронирование является день получения Туроператором электронного сообщения в порядке, установленном п. 1.2 настоящего договора, в котором содержится уведомление от Турагента об аннулировании Заявки на бронирование или о её изменении.

5.3
В случае получения от Турагента уведомления об изменении Заявки на бронирование Туроператор обязуется незамедлительно уведомить Турагента о наличии или об отсутствии возможности внести изменения в ранее подтверждённую Заявку на бронирование. В случае необходимости вместе с подтверждением согласия на внесение изменений в Заявку на бронирование Туроператор направляет Турагенту счёт на оплату стоимости изменённых условий реализации туристского продукта. Оплата счёта осуществляется Турагентом согласно п. 4.2 настоящего договора.

5.3
В случае нарушения Турагентом сроков отмены подтвержденной Туроператором Заявки на бронирование при возврате Турагенту стоимости отменённого туристского продукта Туроператор вправе удержать 10 % (десять процентов) стоимости туристского продукта за каждый день нарушения сроков, указанных в пункте 5.1 настоящего договора.
5.4
В случае отмены или изменения условий реализованного туристского продукта Туроператор обязуется уведомить Турагента не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до начала оказания Туроператором услуг реализованного туристского продукта.

Турагент обязан уведомить Клиентов об изменении Туроператором реализованного туристского продукта в срок не более 1 (одного) календарного дня, а так же сообщить Туроператору о согласии или несогласии Клиентов с изменением условий реализованного туристского продукта.

Турагент обязан уведомить Клиентов об отмене реализованного туристского продукта в срок не более 1 (одного) календарного дня, а так же сообщить Туроператору о согласии или несогласии Клиентов воспользоваться услугами, включёнными в иной туристский продукт.

6. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров

6.1
За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего договора и действующим законодательством Российской Федерации.

6.2
Туроператор несёт ответственность перед Клиентами в соответствии с условиями действующего законодательства и согласно Договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта. Реквизиты и существенные условия указанного Туроператором договора страхования приведены в Приложении № 1 к настоящему договору.
6.3
При наступлении обстоятельств, повлекших или могущих повлечь предъявление Клиентом Туроператору требований о возмещении причиненных убытков, Клиент вправе обратиться напрямую к страховой компании с заявлением о выплате страхового возмещения. В данном случае требование о выплате страхового возмещения удовлетворяется в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения такого заявления с приложением всех подтверждающих и надлежаще оформленных документов, в случае признания обстоятельств страховым случаем.

6.4
Турагент несёт ответственность перед Туроператором за нарушение более чем на 1 (один) рабочий день срока перечисления стоимости туристского продукта в размере 0,1 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.

6.5
Материальный ущерб, причиненный Туроператорму и/или третьим лицам действиями Клиента возмещается непосредственно Клиентом в месте обслуживания. 
6.6
Претензии Клиента к Туроператору по условиям оказания услуг, включенных в оплаченный туристский продукт, должны быть предъявлены непосредственно Туроператору в течение 20 (двадцати) календарных дней после окончания срока оказания услуг путём подачи письменной мотивированной претензии.

6.7
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение любого из своих обязательств, если неисполнение будет являться следствием стечения обстоятельств непреодолимой силы, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и/или другие стихийные бедствия, война или военные действия, вступление в силу актов государственных органов, влияющих на исполнение обязательств Сторонами.

6.8
Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору в силу обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 3 (трех) календарных дней с того момента, как ей стало об этом известно, в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении и предполагаемом сроке действия вышеуказанных обстоятельств.

6.9
Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении обязательств по настоящему договору, разрешается путем переговоров, посредством направления писем и претензий. В случае невозможности разрешения споров путём переговоров в течение 20 (двадцати) рабочих дней, они подлежат рассмотрению в суде в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.10
При подписании настоящего договора Стороны избрали Арбитражный суд Тюменской области в качестве суда уполномоченного на рассмотрение и разрешение споров между Сторонами.

7. Срок действия договора и условия его расторжения

7.1
Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до 31 декабря 2023 года. 

7.2
После истечения срока действия договор будет ежегодно автоматически пролонгироваться на один год (т.е. до 31 декабря каждого последующего года), если только одна из Сторон не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия договора письменно не заявит другой Стороне об отсутствии намерения пролонгировать настоящий договор.

7.3
Договор может быть расторгнут в любое время по обоюдному согласию Сторон, оформленному в письменном виде.

8. Заключительные положения

8.1
Во всех вопросах, касающихся выполнения Сторонами обязанностей по договору и не нашедших отражения в настоящем договоре, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.
8.2
Изменения условий настоящего договора допускается по письменному соглашению Сторон. Соглашения об изменениях и/или дополнениях к настоящему договору, зафиксированные в письменном виде, является его неотъемлемой частью.

8.3
Настоящий договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, 1 (один) экземпляр - для Туроператора и 1 (один) экземпляр – для Турагента.

9    ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Туроператор: 

ООО «Планета ВОЯЖ»                                                                                                                          ИНН/КПП 7202241259/720301001

ОГРН 1127232059591

Юридический адрес: 625062, г. Тюмень,                                                      ул. Червишевский тракт, д. 31-207 

Фактический адрес: г. Тюмень, ул. Республики, д. 59, офис 115                                                                

р/с 40702810913500000337 в ООО "Банк Точка"
к/с 30101810745374525104
БИК 044525104
тел. 8 (3452) 601-857, 589-010
E-mail: planetav72@yandex.ru
www.planetav72.ru
Реестровый номер туроператора РТО 025272 (Приказ Ростуризма № 720 от «17» октября 2023 г.)

Генеральный директор
_____________________  /Гурновская Е.А./
м.п.
	Заказчик: 
Директор
_____________________________
м.п.
	


            Приложение № 1


                                                                            к Агентскому договору № _______ от «__» _______ 2024 г.  

Общество с ограниченной ответственностью «Планета ВОЯЖ», именуемое Туроператор, в лице генерального директора Гурновской Евгении Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны и _____________________________, в лице _____________  ______________________, действующего на основании ___________, именуемое Турагент, с другой стороны, настоящим подтверждают нижеследующие сведения о заключенном Туроператором договоре страхования:

1. Страховщиком Туроператора выступает  АО "Д2 Страхование", с которым у Туроператора заключен договор   № ГОТО-3860254915-13510 от «19» июня 2023 года. Договор вступает в силу с  «15» октября 2023 года  и действует до «14» октября 2024 года. 

2. Адрес: 630099, г. Новосибирск, ул. Депутатская, д. 2, помещ.1
3. Размер финансовой гарантии Туроператора составляет 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей.

	Туроператор: 

ООО «Планета ВОЯЖ»                                                                                                                          ИНН/КПП 7202241259/720301001

ОГРН 1127232059591

Юридический адрес: 625062, г. Тюмень,                                                      ул. Червишевский тракт, д. 31-207 

Фактический адрес: г. Тюмень, ул. Республики, д. 59, офис 115                                                                

р/с 40702810913500000337 в ООО "Банк Точка"

к/с 30101810745374525104

БИК 044525104

тел. 8 (3452) 601-857, 589-010

E-mail: planetav72@yandex.ru
www.planetav72.ru
Реестровый номер туроператора РТО 025272 (Приказ Ростуризма № 720 от «17» октября 2023 г.)

Генеральный директор
_____________________  /Гурновская Е.А./
м.п.
	Заказчик: 
Директор

_____________________________
м.п.
	


            Приложение № 2

                                                                            к Агентскому договору № _______ от «__» _______ 2024 г.  

ОТЧЕТ АГЕНТА 

от «» 

	Наименование услуги
	Стоимость

Тура/чел

Руб.
	Кол.

чел,

шт.
	Вознаграждение

Агента, руб.
	Подлежит к перечислению

принципалу,

руб.

	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	


К оплате Агенту:   _____________________________

                                                (прописью)

Акт № ___   от 

Исполнитель:       ООО «Планета  ВОЯЖ»

ИНН/КПП 7202241259/720301001

Юридический адрес: 625062, г. Тюмень, ул. Червишевский тракт, д. 31-207

Фактический адрес: г. Тюмень, ул. Республики, д. 59, офис 115
Покупатель

(Заказчик):

Основание:  Договор № 

	№
	Товары (работы, услуги)
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	1
	
	
	
	
	


Итого: 

Без налога (НДС)

Всего к оплате:

Всего наименований       на сумму   руб.

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.


ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                                ЗАКАЗЧИК 

Генеральный директор                                                                    _______________ 

ООО «Планета ВОЯЖ»                                                                  

                                                                                                             

Гурновская Е.А.

